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A . Director Ejecutivo de la U.E. 401 RSSCCE. !

M.C. Rémulo Amilcar Taipe Cruz. ‘2:,,]:;0' B :gjﬁi—
Asunto . Solicito emision de Resolucion del Plan de Au%oevaluacnon pareﬁ?'_ -
Acreditacion de Establecimientos de Salud de la “Micro Red
Combapata.
Referencia © INFORME N° 072 - 2023-GR. CUSCO/GRSC/U.E.401/SCCE/OGCS.
Atencion . Unidad de Gestion y Desarrollo Potencial Humano de la U.E. 401
SCCE
Fecha . 31 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de remitir el informe
N° 072 - 2023-GR. CUSCO/GRSC/U.E.401/SCCE/OGCS., de emisién de Resolucion
Directoral de aprobacién del Plan de Autoevaluacion para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud de la Micro Red Combapata.- 2023”. Para tal efecto se adjunta
el documento de la referencia.

Sin otro asunto en particular me suscribo de su despacho.

Atentamente
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INFORME N° 072-2023-GR.CUSCO/GRSC/U.E.401/SCCE/OGCS.

A . Directora de Atencién Integral de Salud de la U.E. 401 SCCE.
Lic. Enf. Martha Alicia Ramos Sanchez.

Asunto . Solicito emision de Resoluciéon del Plan de Autoevaluacion para la
Acreditacion de Establecimientos de Salud de la Micro Red
Combapata.

Referencia . Informe Nro 148-GR. CUSCO/MRC/JUGPHYG-2023

Atencion . Unidad de Gestion y Desarrollo del Potencial Humano de la U.E. 401
SCCE

Fecha - 31 de mayo 2023

Por medio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar la emision
de la Resolucion Directoral de aprobacion del Plan de Autoevaluacion para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud de la Micro Red Combapata, en el marco de la NTS N° 050 MINSA/DOSP-V.02
“Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”,
cuya finalidad es contribuir a garantizar a los usuarios de los establecimientos de salud, en el primer nivel de
atencion una calidad de atencion sobre la base del cumplimiento de estandares previamente definidos, en
el presente afio 2023.

Adjunto: Documento de referencia.

Esperando su atencion al presente, aprovecho la oportunidad para
reiterarle las consideraciones de estima personal.

Atentamente
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Combapata, 31 de mayo 2023

INFORME. N° 148 - GR. CUSCO/MRC/JUGPHYG-2023

A : DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED CANAS CANCHIS ESPINAR
MC Romulo Amilcar Taipe Cruz ( e e

§
DE : JEFE DE LA MICRO RED COMBAPATA i
Lic. Milagros L. Medina Cairo !

ASUNTO : REMITE “PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA‘ GRE'JTACION DE """""""""""""
IPRESS DE SALUD MICRO RED COMBAPATA” | gacrotar __/

ATENCION  : AREA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA EU 401

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente Yy a su vez poner en su
conocimiento que se le remite el “PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE
IPRESS DE SALUD MICRO RED COMBAPATA”

En efecto me suscribo no sin antes testimoniarle las consideraciones particulares.

ATENTAMENTE

ADJUNTO. "PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE IPRESS DE SALUD
MICRO RED COMBAPATA”

FOLIOS:13
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GERENCIA REGIONAL DE SALUD CcuscoO

RED DE SERVICIOS DE SALUD CANAS CANCHIS
ESPINAR

MICRO RED COMBAPATA

PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA
ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD CON CATEGORIA I-1,1-2Y I-3

2023

Equipo Acreditacion Equipo Evaluadores Internos
Lic. Milagros L Medina Cairo / ) ) . \
Psic. Ernesto Puma Apaza Lic. Milagros L Medina Cairo
Obs. Biviana Villavicencio Llalla Psic. Emesto Puma Apaza
Lic. Lourdes Quispe Solorsano Obs. Biviana Villavicencio Llalla
Lic. Cristina Mendoza Pacsi Lic. Lourdes Quispe Solorsano
Lic. Cristina Mendoza Pacsi

NG Y,

SICUANI - 2023



M.C. ROMULO AMILCAR TAIPE CRUZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA UNIDAD EJECUTORA 401 RSS-CCE

OBSTA. HAYDEE A. RAMOS ZANABRIA
JEFE DE LA OFICINA DE CALIDAD UE 401 - SCCE

LICENCIADA MILAGROS LUZGARDA MEDINA CAIRA
JEFE DE LA MICRO RED COMBAPATA

PSICOLOGO ERNESTO PUMA APAZA
JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MICRO RED COMBARPATA

LICENCIADA CRISTINA MENDOZA PACSI
COOR. GESTION DE LA CALIDAD MICRO RED COMBATATA
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l. Introduccion

La calidad de salud requiere mencionar algunas definiciones, como por ejemplo Edwards
Deming, padre de la gerencia de calidad total, define la calidad como: “Hacer lo correcto en
forma correcta y de manera inmediato”. Por otro lado Avedis Donabedian, afirma que la
calidad técnica, consiste en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médicas de un modo
que rinda los maximos beneficios para la salud, sin aumentar de forma proporcional los
riesgos (aspecto de control de la calidad: Estructura, proceso y Resultado)? y para la
cooperacion técnica de OPS (1998), la calidad es el conjunto de caracteristicas de los
bienes y servicios que logran satisfacer las necesidades y expectativas, tanto del usuario
como de la comunidad y también del trabajador en salud, que presta sus servicios dentro
del equipo de atencion?®.

En nuestro Pais, la Acreditacién se inicia con la conformacién de la Comision
Interinstitucional Sectorial para la Acreditacion de Hospitales (1993), cuyo producto
resaltante fue la aprobacion, con una Resolucién Ministerial, de la Guia y Manual para la
Acreditacién de Hospitales (1996).

En el aflo 2006 el Pais establece la implementacion del sistema de gestion de la calidad,
cuyo componente fundamental es la Garantia y Mejora, que comprende el Proceso de
Acreditacion de los servicios de Salud; en concordancia a ello el 2009 se aprueba las
politicas de calidad donde se precisa que el proceso de acreditacion responde a la Politica
N°07

La actualizacion o el replanteo del proceso de acreditacién en el nuevo contexto
Internacional y Nacional (cambios de escenario politico, econémico, social) especialmente
a fines de la década de los 90 e inicios de los afios 2000, donde se inicia la implementacion
del proceso de descentralizacion, y se precisa las funciones, facultades y roles explicitos
para cada nivel de gobierno.

El 2007 el Ministerio de salud aprueba la NTS N°050-MINSA/DGSP V 02 “Norma Técnica
de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”,
cuya finalidad es “Contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que los
establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo, segun su nivel de complejidad,
cuentan con capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre la base del
cumplimiento de estandares nacionales previamente definido” de aplicacién en todo los
establecimientos de salud de los sub sectores publicos, privados y mixtos en el ambito
Nacional.

A partir de la aprobacién de la Norma técnica de acreditacién de establecimientos de Salud
y servicios médicos de apoyo, el Pais cuenta con cuatro Establecimientos de Salud

A .nAo j"v Iuwmn de Ia Ld[ldd(l de la atencion en salud, un primer paso para |d Reforma dc,l §lslcmd Adalberto E. Llinds
7D Jf%ado http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v26n1/v26nlald.pdf

“a cooperacion de la organizacion panamericana de la salud ante los procesos de reforma del sector salud, OPS,
hllps /firis.paho.org/bitstream/handle/10665.2/6207/La-cooperacion doc040.pdf?sequence=1
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Acreditados y la Gerencia Regional de Salud no cuenta con servicios de salud Acreditados,
sin embargo, realiza acciones de difusion de la norma, mejora de capacidades y el
desarrollo de la autoevaluacién (evaluacién interna) en el ambito regional, sin haber
desarrollado la segunda fase de Evaluacién Externa hasta la fecha.

El proceso de Autoevaluacion para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Meédicos de Apoyo, en nuestro pais es de caracter obligatorio, cuyo propdsito es tener
conocimiento del cumplimiento de estandares en la provision de servicios de salud, sin
embargo, la coyuntura sanitaria actual nos obliga a priorizar dicho proceso, focalizandonos
en el Sub Sector Publico de Salud del Gobierno Regional de Cusco, para dicho efecto se
estableci6 un muestreo no probabilistico intencionado, que sea representativo en la
totalidad de niveles y categorias de los establecimientos de salud, que en suma fueron 80
establecimientos de salud de los 346, considerando los criterios de exclusion de los
establecimientos de salud que no cuentan con estandares especificos para la categoria que
ostenta, como también se excluye los establecimientos de salud que no cumplieron con los
procedimientos para la autoevaluacién.

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo autoevaluados representan el
23% de la totalidad de Establecimientos de salud del sub sector -Gobierno Regional y el
10.1% de los establecimientos de salud del sector salud del ambito de la Region Cusco. El
cumplimiento de los estandares en los tres niveles de atencion del ambito del sub sector -
Gobierno Regional Cusco-, estan por debajo del 85% de cumplimiento de los estandares
determinados por la norma técnica de Acreditacion de establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo.

Se identific6 11 macroprocesos y 15 estandares priorizados y transversales a los tres
niveles de atencion, que estan comprendidos en las tres categorias, Direccionamiento,
Prestacional y de Apoyo.

La Micro Red Combapata, desarroll6 la ultima autoevaluacién en el afio 2022 llegando a un
resultado final de cumplimiento de estandares en los establecimientos de salud de la
jurisdiccion a los siguientes resultados:

MICRO RED IPRESS Resultado
00002387-Chiara 38.64 No aprobado
00002397-Tinta 42.18 No aprobado

COMBAPATA 00002386-Combapata Canchis 43.74 No aprobado

49.37 00002392-Pitumarca 52.62 No aprobado
00002320-Mosocllacta 60.15 No aprobado
00002385-Checacupe 67.56 No aprobado

Finalmente es necesario realizar la autoevaluacion para poder evaluar el cumplimiento de
los estandares e identificar las oportunidades de mejora que seran abordado a través de
acciones, programas, proyectos o planes de mejora y que luego podamos acceder a la
~evaluacion externay lograr la Acreditacién progresiva de los Establecimientos de Salud del



Il. Justificacion

El Documento Técnico “Sistema de gestion de la Calidad en Salud”, en su
componente de Garantia y Mejora establece la implementacion del proceso de
acreditacion de los servicios de salud; asi como el documento técnico de “Politica
Nacional de Calidad en Salud” en su séptima politica, plantea como objetivo, mejorar
la calidad de la atencién de salud de manera sistematica y permanente a través de la
aplicacion de la estrategia de acreditacion de establecimientos y servicios médicos de
apoyo.

La Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”, establece que la acreditacion de servicios de salud debe
estar incorporado en los planes operativos institucionales y que se debe realizar la
fase inicial con el proceso de autoevaluacién en los establecimientos de salud.

El nivel nacional establecié los criterios técnicos para definir los indicadores de
desempefio y compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2022, donde
incorporan la autoevaluacion como indicador de proceso de mejora para el presente
ejercicio fiscal.

La Red de Servicios de Salud Canas Canchis Espinar y la Micro Red Combapata
incorporo el proceso de autoevaluacién en Plan operativo institucional y el Plan tactico
de la Unidad/ oficina de Calidad, para el presente ejercicio fiscal, en concordancia a
las disposiciones de la GERESA y las normas Nacionales.

lll. Objetivo

Determinar el grado de cumplimiento de los Macroprocesos, Procesos, Estandares y
Criterios establecidos en la Norma Técnica de Acreditacion de Servicios de Salud, a
través de la autoevaluacion en los establecimientos de salud de la jurisdiccion de la
MICRO RED COMBAPATA Priorizado para el ejercicio fiscal 2023

IV. Alcance

El proceso de autoevaluacion sera de aplicacion obligatoria en todos las IPRESS de
la Micro Red Combapata.

V. Base Legal

— Ley N° 26842, Ley General de Salud
‘. — Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
2\ de Salud

'— Ley N° 30895, Ley que fortalece la Funcion Rectora del Ministerio de Salud
/— Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos regionales.
" — Ley N° 27444, Ley General de Procedimientos Administrativos

— Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

— D.S. N° 013-2006-SA, que aprueba el “reglamento de Establecimientos de

Salud y de Servicios Médicos de Apoyo
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VL.

VIL.

VIIL.

R.M. N° 405-2005/MINSA, Reconocen que las Direcciones Regionales de
Salud Constituyen la Unica Autoridad de Salud en cada Gobierno regional
R.M. N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Sistema de
gestién de la Calidad en Salud”

R.M. N° 727-2009/MINSA, que aprueba el documento técnico de “Politica
Nacional de Calidad en Salud”

R.M. N° 2007/MINSA, que aprueba la NTS N°050-MINSA/DGSP V 02 “Norma
Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud vy
Servicios Médicos de Apoyo”

R.M. N° 072-2008/MINSA, que modifica la NTS N°050-MINSA/DGSP V 02
respecto a los miembros de las Comisiones sectoriales de Acreditacién de
Servicios de Salud

R.M. N° 270-2009/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica del Evaluador para
la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios médicos de Apoyo”
R.M. N° 370-2009/MINSA, Aprobar la Directiva Administrativa N°151-
MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Administrativa que Regula la Organizacion y
Funciones de las Comisiones Sectoriales de Acreditacién de Servicios de
Salud”

D.S. N° 01-2022-SA, que establece los criterios técnicos para definir los
indicadores de desempefio y compromisos de mejora de los servicios a cumplir
en el afio 2022

Metodologia de Evaluacion

¢ Se inicia con la planificacion de evaluacion por parte del equipo de evaluadores
internos con la participacién del equipo de salud,
e Presentacion y socializacion de los estandares de acreditacion al personal del
establecimiento de salud,
e La implementacién de las acciones de autoevaluacién se utilizara las técnicas:
» Verificacion de las evidencias (documentos, instrumentos, normas, actas,
informes, etc)
Observacion directa de los procesos que requieran
Entrevistas
Encuestas
Evaluacion de registro de la Historia Clinica
El instrumento que se empleara durante la autoevaluacién sera el listado de
estandares de acreditacion aprobados y vigentes

VVVVYV

Cronograma de Actividades para la Autoevaluacion
Anexo Ay B

Equipo de evaluacion interna y equipo de acreditacion
(identificacion del evaluador lider/ coordinador) (Segun RD)

- Lic. Cristina Mendoza Pacsi Lider del Equipo
- Lic. Milagros Medina Cairo Integrante
- Obst. Bibiana Valencia Llalla Integrante
—  Lic. Lourdes Quispe Solorzano Integrante
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- Ps.. Emesto Puma Apaza Integrante
IX. Bibliografia

1. Gestiéon de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas, César
Camisén  Sonia  Cruz  Tomas Gonzalez, pag 183 'y 237
-https://clea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/64db843c11c52aaf913a5322feafd

3d8.pdf
2. Evaluacion de la calidad de la atencion en salud, un primer paso para la
Reforma del Sistema, Adalberto E. Llinas Delgado,

http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v26n1/v26n1a14.pdf

3. Lacooperacion de la organizacién panamericana de la salud ante los procesos
de reforma del sector salud, OPS,
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/6207/La-
cooperacion_doc040.pdf?sequence=1

Anexos
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